Panduan Roaming Untuk Pengguna

Australia Optus Australia
DST Communications Sdn Bhd DS

China Mobile

Elisa Corporation RL

Smartone
Reliance Jio (LTE VOLTE Only)
KDDI (LTE VOLTE Only)

Viettel Lao

. Maxis |
YTLC (LTE VOLTE Only)

Canada

Lao
Malaysia

Myanmar

Mytel

Netherlands KPN iBasis

= Pengaturan Kartu

Buka aplikasi
SIM TOOLKIT

N7 e AT

SIM Toolkit

Pilih menu MANUAL

4 ROAMING SERVICES

Ny EEHBA

Smartfren
Roaming Services
Seamless Roaming Services*

Manual Roaming Services

Android & 10S

Ketika Kamu berada di Negara:

New Zealand

Saudi Arabia

SriLanka
Taiwan
USA

Myanmar

SIM untuk Android

Pilih menu
ROAMING SERVICES

VO EENBAG

Smartfren
Smartren
Smartfren Menu
Cek Pulsa/Pemakaian
CekKuota
MySmartfren
SmantVoLTE
Daftar Prabayar
Isi Ulang/Tagihan
Banking

Roaming Services

Pilih menu
SMARTFREN

s WAL

Smartfren

Manual Roaming Senvices
Smartfren Roaming

SmartFren

= Pengaturan APN untuk Android

*Penamaan menu bisa berbeda tergantung dari tipe Handset yang digunakan

Masuk ke menu
PENGATURAN/SETELAN

Pengaturan

)

Pilih menu NAMA POIN
AKSES/NAMA TITIK AKSES/
NAMA JALUR AKSES

s seoEN -

< Jaringan seluler

Data roaming

Panggilan VoLTE SF

«
Panggilan VoLTE &
ModejaringanF
Mode jaringan
Gunakan data siirsim panggllan

«

Nama Poin Akses

Operator jaringan

Pilih menu KONEKSI/
LAINNYA/KARTU DUAL SIM

LEE TR

Pengaturan

@ Koneksi

© Koneksi

@) Svaro dan getar

9 Pemberitahuan

Tampilan

Pilih menu
SMARTFREN4G

Jika menu
BET LTI LESEEEN ‘Smartfren4G”
< Nama Poin Akses Tambah tidak ada,
pilih menu
@ SmartfrendG “Tambah (+)"
18 lalu isi detail
s

= Pengaturan Kartu SIM untuk iOS

iPhone 7+, *device iOS versi 11 keatas

Masuk ke menu
PENGATURAN/SETELAN

Pilih menu
ROAMING SERVICES

abssnton 40

< Seluer

Aplikasi SIM

Smarttren Menu

ek PuisalPemakaian
CokKuota
MySmartren
SmanvoLTE

Dattar Prabayar

Isi Ulang/Tagihan
Baniing

Roaming Services

Pilih menu

i SMARTFREN

Roaring

SmartFren

Pilih menu
SELULER

st 6 s oo

Pengaturan

10 Ape Ciou Tunes & Avp Stcre

3 Mode Pesawat
Wi
B suecon
[0 seluter
T B Hotspot pribadi

v

@ rembertanan
€D sumis v
Songen Gange

B owsiteyr

Pilih menu
SELECT MODE

Select Mode

= Pengaturan APN untuk iOS

iPhone 7+, *device iOS versi 11 keatas

Masuk ke menu
PENGATURAN

Pastikan Pilih
SMARTFRENA4G

7

< seluler

Data Seluler

smartfrendg
Nama Pengguna.

Kata sandi

AN smartirendg
Nama Pengguna

Kata sandi

Atur Ulang Pengaturan

Pilih menu
SELULER

oo 50 e

oo

Pengaturan

10 Ao Cloud, Tunes & Aop Scre

£3 ode pesavar
B w ==
B oueoon

p——

€D cumvis v
——
B owesitanr

= Pengaturan eSIM untuk iOS

iPhone X+, *device iOS versi 12 keatas

Masuk ke menu
PENGATURAN/SETELAN

Pilih menu

4 APLIKASI SIM

Smarttren

Pilih menu
SELULER

Pilih menu
NETWORK

Aplikasi SIM

= Pengaturan APN eSIM untuk iOS

iPhone X+, *device iOS versi 12 keatas

Masuk ke menu
PENGATURAN/SETELAN

Pilih menu JARINGAN
DATA SELULER

Smartiren

Seluler

Nyalakan Saluran inl

Pilih menu
SELULER

Pastikan
SMARTFREN4G

Data Seluler
APN

smartfrendg

Kata sandi

Polkomtel

Zain

(LTE VOLTE Only)
SK Telecom

| pialbg |
Viettel Tanzania
Telemor

Pilih menu
SELECT MODE

N7 EEHBAT

Smartfren

Select Mode

Pilih menu JARINGAN
SELULER/SIM1

REEY ST

< Konekst
wisi
Bluetooth

NFC dan pembayaran tanpa kontak
Mode terbang

Jaringan seluler
Penggunaan data

Pengelofa kartu SIM

Hotspot Seluler dan Penambatan
Pengaturan koneksi lainnya

Mencari sesuatu yang lain?

Samsung Cloud

Tambah baru
SMARTFREN4G

Jika menu "Smartfren4G" tidak ada

ECE TP

< Edtponskses | SIMPan
Nama Buang
PN
Nama ; Smartfren4G
Proksi APN : Smartfren 4G

Pilih menu Simpan

Port
Nama pengguna
Kata sandi
Server

MMsC

Proksi MMS

Port MMS

Pilih menu
APLIKASI SIM

pr—

< Pengaturan

Seluler

oo

Data Seluler
Piihan Data Sefuler

Hotspot Pribadi

Panggian WirFi
Layanan Operator
Pihan Jaringan
Jaringan Data Seluer
e

Aplikasi SIM
o st
Periode Saat i

Roaming Periode Saat Ini

Pilih menu MANUAL
ROAMING SERVICES

Pilih menu JARINGAN

DATA SELULER
e
p——— ©

Piihan Data Seluler

Hotspot Pribad

Panggian Wi-Fi
Layanan Operator
Pithan Jaringan
Jaringan Data Seluler
R
Aplicasi SM
Periode Saat i

Roaming Periode Saat Ini

Pastikan DATA SELULER (A) &
SALURAN SUARA DEFAULT
(B) menggunakan PAKET
SELULER yang sama dengan
yang digunakan oleh
smartfren E-SIM, lalu pilih
PAKET SELULER (C)yang
digunakan oleh smartfren

Saluran Suara Default

mKedus

® Utama

Pilih menu
NATIONAL

National (on)

Pastikan DATA SELULER (A) &
SALURAN SUARA DEFAULT
(B) menggunakan PAKET
SELULER yang sama dengan
yang digunakan oleh
smartfren E-SIM, lalu pilih
PAKET SELULER (C)yang
digunakan oleh smartfren

Seluter

Data Seluler

Roaming Data

Ho ibadi

Saluran Suara Default

® Utama




